
Need Help?
Families facing challenges can walk in for 
free assistance in finding key resources.

For families with youth ages 6-17 

Don’t do it alone: Find the help you need at ACH Child and 
Family Services. Our skilled, bilingual Resource Navigators 
can guide you through a network of available community and 
state resources. You’ll receive personal case management 
and resource connections at the Paul E. Andrews Family 
Welcome Center. 

Let our Resource Navigators Help 
Our Resource Navigators will assess your family’s needs and 
do everything possible to connect you with the programs and 
services you need. Our case management provides assistance 
with the following:

• Financial & Legal Assistance  • Educational Assistance 
• Food, Clothing, Housing  • Medical Care
• Employment • Youth & Family Counseling 
• Applying for TX Benefits (Medicaid/STAR, CHIP, SNAP, TNAF, WIC)

For Resource Navigation Walk-ins 
OPEN 9 A.M. TO 4 P.M. 
MONDAY, TUESDAY, THURSDAY, FRIDAY 
(NOT AVAILABLE ON WEDNESDAY OR WEEKENDS )
3712 WICHITA STREET, FORT WORTH, TEXAS 76119 

Don’t delay—this service is FREE.
Come see us now.
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CAN’T GET HERE? CALL: 817.335.HOPE (4673)
CALL 911 FOR EMERGENCIES OR CRISES REQUIRING MEDICAL ATTENTION

ACH has been accredited every year since 
2003 by the Council on Accreditation



¿Necesita ayuda?
Las familias que enfrentan desafíos pueden 
venir sin cita para recibir asistencia gratuita 
en encontrar recursos clave.

Para familias con jóvenes de 6 a 17 años 

No lo haga solo: Encuentre el apoyo que necesita en 
ACH Child and Family Services. Nuestros Navegadores de 
Recursos bilingües y capacitados pueden guiarle por una 
red de recursos comunitarios y estatales disponibles. Usted 
recibirá manejo de casos personalizado y conexiones útiles 
en el Paul E. Andrews Family Welcome Center.

Deje que nuestros Navegadores de Recursos le ayuden 

Nuestros Navegadores evaluarán las necesidades de su familia 
y harán todo lo posible para conectarlo con los programas y 
servicios que necesita. El manejo de casos incluye ayuda con:

• Asistencia Financiera y Legal  • Apoyo Educativo 
• Comida, Ropa y Vivienda  • Atención Médica
• Empleo • Consejería para Jóvenes y Familias 
• Solicitudes para Beneficios de Texas 
   (Medicaid/STAR, CHIP, SNAP, TNAF, WIC)

Horario de atención para visitas sin cita: 
LUNES, MARTES, JUEVES Y VIERNES — 
DE 9 A.M. A 4 P.M. 
(SERVICIO NO DISPONIBLE LOS MIÉRCOLES NI FINES DE SEMANA)
3712 WICHITA STREET, FORT WORTH, TEXAS 76119 

No espere—este servicio es GRATUITO.
Venga a vernos hoy mismo.
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¿NO PUEDE VENIR? LLAME AL: 817.335.HOPE (4673)
LLAME AL 911 EN CASO DE EMERGENCIA O CRISIS QUE REQUIERA ATENCIÓN MÉDICA

ESTACIONE FRENTE 
AL CENTRO DE 

BIENVENIDA

ACH ha sido acreditado cada año desde 
2003 por el Consejo de Acreditación.


